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:Qué referentes se tienen sobre Involucramiento Comunitario en Colombia? Se
reconoce que las Organizaciones Humanitarias en Colombia, al tener proyectos en
comunidades, han construido sus propios conceptos y metodologias desde sus
misionalidades y enfoques. También han reflexionado en torno a buenas practicas
y lecciones aprendidas. Sin embargo, no se ha construido una definicion unificada.
Al respecto, se plantea el gran reto de conceptualizar de forma general qué es el
Involucramiento Comunitario en Colombia y de qué manera se pueden construir
acuerdos comunes entre las organizaciones humanitarias y las comunidades para
su implementacion.

En el marco de este reto, se realizd una revisién de los documentos Enfoque
Comunitario en las Operaciones de la ACNUR y Estandares Minimos de Calidad
e Indicadores de Participacion Comunitaria construido por UNICEF, para
contrastar sus conceptos, enfoques, abordajes y metodologias relacionadas con
el Involucramiento Comunitario. Esto permitira tener referentes de la literatura
escrita que, al contrastar con el contexto comunitario en Colombia, posibilita
el planteamiento de puntos de partida para conceptualizar el Involucramiento
Comunitario en el pais desde el trabajo humanitario.




/. CONSIDERACIONES GENERALES

DOCUMENTO ACNUR DOCUMENTO UNICEF

Esundocumentodirigidoapersonasquetrabajanconcomunidades
desde organizaciones humanitarias, basado en la experiencia de
ACNUR. Se expresa en forma de recomendaciones para el trabajo
conjunto con comunidades, reconociendo a las personas como
socios en la respuesta a vulneraciones de DDHH.

El abordaje sobre enfoque comunitario no es propiamente una
definicion, utiliza diversos conceptos para explicarlo (enfoque
basado en DDHH, participacion comunitaria, empoderamiento
comunitario y trabajo conjunto).

Tiene unametodologiacongrandetalle, constantes ejemplos sobre
buenaspracticasycasosanivelmundial. Contieneespecificaciones
sobre el abordaje de fuentes primarias, secundarias,
recomendaciones para el relacionamiento con comunidades, la
comprension de sus estructuras, el reconocimiento de liderazgos
y laimportancia de validacion a mujeres y NNA.

El documento plantea los estandares minimos de calidad a tener
en cuenta para la formulacién e implementacion de proyectos/
programas humanitarios con participacién comunitaria. Su
enfoque esdesarrolloy gobernanza desde unamiradainteragencial
y multinacional. Se plantea de forma normativa.

Posee una definicion general de participacion comunitaria y
reconoce diversas formas metodolégicas(académicas, educativas
e institucionales) de trabajo con comunidades. Enfatiza en el
planteamiento de indicadores y formas de medicion

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

De manera general, el reto se encuentra en construir acuerdos y recomendaciones para el involucramiento comunitario en
Colombia con las comunidades, que ellas estén incluidas desde la conceptualizacién inicial. Esto requerira un amplio proceso de
consulta con los diferentes sectores de la sociedad civil en Colombia. Desde ahi, surge la necesidad de generar metodologias que
incluyan la diversidad caracteristica del pais y su enfoque interseccional, puesto que es determinante para entender y abordar la

respuesta humanitaria en cada contexto.

Con respecto alas consideraciones sobre impacto, medicion y resultados, se encuentra el reto de articular los indicadores con
dinamicas comunitarias y sus planes de vida, logrando concertar puntos comunes entre laimplementacion de los proyectosy los
tiempos/requerimientos en cada comunidad.




5. CONTEXTO

DOCUMENTO ACNUR

Ano: 2008

Enfoque envictimas de desplazamiento forzado a causa del conflicto
armado colombiano.

Apuesta por reconstruccion de estructuras sociales y acceso
igualitario a los DDHH.

DOCUMENTO UNICEF
Aio: 2019
Estandares construidos mediante consulta multinacional,
interagencial, interinstitucional, integrando actores

gubernamentales, redes de desarrollo y respuesta humanitaria,
donantesy trabajadores de participaciéon comunitaria.

Ubica la participacion comunitaria en el marco de objetivos
mundiales:

- fortalecimiento de los sistemas del sector publico

- rendicién de cuentas a las poblaciones afectadas (AAP)
- responsabilidad social

- cambio social de comportamiento y normas sociales

- fortalecimiento de los sistemas comunitarios

Objetivos de desarrollo humanitario + objetivos de gobernanza

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

La construccion de un contexto nacional conlleva a planteamientos articulados entre agencias, organizaciones humanitarias,
organizaciones de la sociedad civil, instituciones, academias y sectores, que sea inclusivo y se caracterice por el enfoque

interseccional, correspondiente con las necesidades actuales.




DOCUMENTO ACNUR

Tipos de abordaje al involucramiento comunitario

Enfoque comunitario

Empoderamiento comunitario

Enfoque en DDHH

Movilizacion comunitaria

Trabajo conjunto

El documento define el involucramiento comunitario como:
“Utilizar un enfoque comunitario es una manera de trabajar
conjuntamente con las personas de interés del ACNUR en todas
las etapas del ciclo del programa. Reconoce la capacidad de
superacion, la fortaleza, habilidades y recursos de todas las
personas de interés del ACNUR, construye sobre las mismas para
brindar protecciony soluciones duraderas, y sirve para ayudar ala
comunidad a alcanzar sus propias metas.”

‘t. ABORDAJE DEL INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO

DOCUMENTO UNICEF

Tipos de abordaje al involucramiento comunitario:
« Participacion comunitaria
« Enfoque basado en DDHH

Sobre participacién comunitaria dice: “Una accion fundamental
paratrabajarcongruposyliderestradicionales, comunitarios, dela
Sociedad civil, gubernamentales y de opinion, y expandir los roles
paraabordarlos problemas que afectan susvidas. La Participacion
Comunitariaempoderaalos gruposyredessociales, aprovechalos
puntos fuertes y las capacidades locales, mejora la participacion,
apropiacion, adaptaciény comunicacién. Através de los principios
y estrategias las partes interesadas obtienen acceso a procesos
para evaluar, planificar, dirigir, implementar, monitorear y evaluar
acciones, programas y politicas que promoveran la supervivencia,
el desarrollo, la protecciony participacién de la comunidad.”

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

El reto se encuentra en reconocer y validar la diversidad de conceptos y miradas sobre el trabajo comunitario, logrando una

definicion de involucramiento comunitario que incluya las comunidades y sus procesos locales, que la participacion comience
desde la construccién conjunta del concepto. Desde ahi, articular los postulados, la literatura, las experiencias y trayectorias
organizacionales, junto con las necesidades de atencion a nivel local, regional y nacional.




O. CONCEPTOS ADICIONALES

DOCUMENTO ACNUR DOCUMENTO UNICEF

Participacion significativa: La “participacion” requiere que todos
los miembros de la comunidad tomen parte, de manera plena e
igualitaria, enlos procesos de tomade decisionesyenlasactividades
que afectan sus vidas, tanto en las esferas publicas como privadas.
Elnivel de participacién dependera de cuanta satisfaccion generaen
las personas esta experiencia y de si tienen algo que ganar de este
proceso.

Ademas, la participacion exige que en vez de “informar y decidir por
la gente”, la escuchemos. Nuestro rol es facilitar las conversaciones
y analisis con las personas de interés, de manera que ellas puedan
identificar sus propias prioridades y los resultados que preferirian
alcanzar”

Apropiacion, soluciones y sostenibilidad

Participacion, inclusion y rendicion de cuentas
Calidad

Rendicion de Cuentas

Armonizacion

Optimizacion

Indicadores

Medios de verificacion

Enfoque basado en derechos

Enfoque basado en comunidad
Responsabilidad

Incorporacion de la perspectiva de género
Interés por los ninos

No hacer dano

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

Hace falta definir la interseccionalidad, el enfoque étnico, de género, de clase, de edad, de territorio.




. DEFINICION DE COMUNIDAD

DOCUMENTO ACNUR

Una “Comunidad” puede definirse como un grupo de personas
que reconocen en si mismas, o que los extranos consideran
que comparten, elementos culturales, religiosos u otras
caracteristicas sociales, origenes o intereses, y que forman una
identidad colectiva con metas compartidas. Sin embargo, lo
que puede percibirse desde afuera como una comunidad, puede
ser de hecho una entidad formada por muchos sub-grupos o
comunidades. Puede estar dividida en clanes o castas, o por clase
social, idioma o religién. Una comunidad puede acogery proteger
a sus miembros; pero también puede ser un mecanismo de control
social, que dificulta alos sub-grupos, en particular a las minorias y
los grupos marginados, expresar sus opiniones y exigir el respeto
de sus derechos.”

DOCUMENTO UNICEF

El documento define comunidad como: “La unidad social minima
que es localmente relevante por encima del nivel del hogar (barrio,
recinto, parroquia, ciudad, pueblo). También puede incluir redes
sociales de interaccion, intercambio e interdependencia no
centradas geograficamente. Esas redes (rurales-urbanas, de
grupos de pares, de parentesco) pueden tener aportes locales
directas a la transferencia de recursos sanitarios, educativos,
sociales, informativos, economicos, culturales y politicos.
Las comunidades no son monoliticas y, a menudo, incluyen
distribuciones desiguales de autoridad, acceso y poder sobre
la toma de decisiones y los recursos (por género, antecedentes,
capacidades, etnia, idioma, fe, etc.)’

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

La definicion de comunidad debe incluir todas las formas de comunidades que existen en Colombia, para que la respuesta
humanitaria se adapte a la diversidad poblacional y las particularidades de atencion en cada territorio, comunidad y situacion.




/. ENFOQUE DEL DOCUMENTO

DOCUMENTO ACNUR

Personas de interés, consideradas como socios
igualitarios con un rol activo en su proteccion.

Atencion a poblacion desplazaday refugiada

DOCUMENTO UNICEF

Principiosyparametrosparaquelascomunidades
planifiquen, tomen medidas y sean escuchadas
en todos los asuntos que las afectan.

Se basa en la necesidad de medir el impacto de
los proyectos en la participacion comunitaria.

Estd pensado para la redaccién de propuestas,
la elaboraciéon de presupuestos, la revision
presupuestaria, los sistemas de sequimientoy

evaluacion, los procedimientos operativos
estandar, las solicitudes de propuestas y los
alcances de trabajo.

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

Hace falta construir un enfoque interseccional incluyente




5. METODOLOGIA

DOCUMENTO ACNUR

El documento plantea una metodologia en 2 etapas:
1. Analisis de situacion:

» andlisisdeinformacion(analisisde documentosyorientaciones
para hacer el analisis de la informacién poblacional)

» recursos de las partes interesadas y mapeo de capacidades
(recomendaciones para la busqueda, el andlisis y el contacto
de gobiernos, comunidades acogidas, ONU, ONG, agencias,
donantes, lideres.

» Establecimiento de contacto con l[a comunidad.

(recomendaciones sobre como realizarlo)

» diagndstico participativo (socializacion de experiencias
y consideraciones previas de las comunidades sobre las
organizaciones humanitarias, con base en ello orientaciones
sobre manejo de expectativas, relacionamiento con
comunidades, manejo de tiempo y recursos)

» planificacion participativa (andlisis de situaciéon por parte de
personas identificadas en comunidad, conecta condiagnéstico
participativo y diseno del programa o proyecto; consejos para
realizar este proceso)

2. Movilizar comunidad para empoderarla:

» Mapeo de las estructuras de administracion comunitaria
(identificacion de liderazgos y redes de trabajo colectivo)

» Representacion comunitaria (promover el derecho a la
participacién)

DOCUMENTO UNICEF

Eldocumentodefine 16 estandares minimos de calidad (entendidos
como normas) cada uno con objetivos de acciones por realizar.

1. Participacion (iniciativas de gobernanza y desarrollo
humanitario)

2. Empoderamientoy propiedad

3. Inclusion

4. Comunicacion bidireccional

5. Adaptabilidad y localizacion

6. Aprovechar la capacidad local

7. Diseno informado

8. Planificaciony preparacion

9. Gestidén actividades
10.  Seguimiento, evaluaciény aprendizaje
1. Liderazgo gubernamental

12. Coordinacion de socios




DOCUMENTO ACNUR

DOCUMENTO UNICEF

»

»

»

»

»

Respuestas y soluciones de proteccion basadas en la
comunidad (reconocimiento de mecanismos de respuesta
desde las comunidades, conciencia sobre DDHH, identificacion
de situaciones de riesgo en comunidad y apoyo en creacion de
estructuras de solucién a problemas)

Fortalecimiento de las capacidades comunitarias (andlisis de
destrezas, capacidades y objetivos de la comunidad en torno
a habilidades organizacionales, de manejo de informacion y
técnicas)

Planes de accion comunitarios (identificacién de problemasy
necesidades, tener en cuenta los perfiles poblacionales y las
respuestas adecuadas con cada uno, utilizacién de recursos y
responsabilidades para implementacién)

Equipos de accién comunitarios

Monitoreo y evaluacion basados en la comunidad (monitoreo
periédico, seqguimiento a la implementacion de acciones
con enfoque diferencial , informes de implementacion,
retroalimentacion constante, mecanismos de POR, revision del
programa/proyecto en torno a transformaciones, impactos,
resultados)

13. Integracion
14.  Recursos humanosy estructuras organizativas
156.  Gestion de datos

16.  Movilizacién de recursosy presupuesto

Finaliza con un gran enfoque en indicadores y en la gestion de
mediciondelosproyectos,acorde conlaparticipacioncomunitaria.

¢(OUE HACE FALTA PARA PLANTEAREL IC EN COLOMBIA?

Entendiendoquecadaorganizaciényclustertienenparticularidadesensuaccionar, elretoseencuentraencrearrecomendaciones
y acuerdos minimos béasicos para el involucramiento comunitario en Colombia, partiendo de la construccion conjunta con las

comunidades, sus lideres y procesos organizativos. Es importante reconocer que las comunidades y los procesos organizativos
locales también han construido sus propias metodologias y sus estrategias de respuesta ante las afectaciones a DDHH, por lo
cual es importante articular estas metodologias en la implementacion de proyectos/programas humanitarios.




Con el apoyo de

L]

iMM:;:-\'- 3 I SOLUT|ON 4 Cofinanciado por
\‘-'- infor.motion . innovation . impact " la Unién Europea




	1.	INTRODUCCIÓN:
	2.	 CONSIDERACIONES GENERALES
	3.	CONTEXTO
	4.	ABORDAJE DEL INVOLUCRAMIENTO COMUNITARIO
	5.	CONCEPTOS ADICIONALES
	6.	DEFINICIÓN DE COMUNIDAD
	7.	 ENFOQUE DEL DOCUMENTO
	8.	METODOLOGÍA

