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Il Estrategia de capacitaciones

¢, De qué consiste?

Enfoque participativo y practico, utilizando
metodologias de aprendizaje activas y casos
de estudio relevantes.

Se brindara un espacio de interaccion y
colaboracion para fomentar el intercambio
de conocimientos y experiencias entre los
participantes.

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF

Estructuray componentes

Enfoque y Metodologia

Sistema de evaluaciones

3 iSOLUTION U—nicef @;j

information . innovation . impact para cada infancia



Il Estrategia de capacitaciones

Vision de cambio Supuestos

Disposicion y compromiso de UNICEF para fortalecer

Heler e sRigeeien ee UL cne habilidades en herramientas de gestion de informacidn.

uso de herramientas de gestion de
informacioén para fortalecer la toma de
decisiones basada en evidencias y
mejorar la respuesta humanitaria.

Equipos de UNICEF tendran recursos y apoyo para
implementar herramientas en su trabajo diario.

Equipos de UNICEF tendran comunicaciony
retroalimentacion por parte de 3ISolution

Participacion activa de UNICEF en las evaluaciones
de satisfaccion y de resultados.

000®
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Il Antecedentes

Se evidencia la necesidad de fortalecer capacidades en primera experiencia
territorial de IMMAP en La Guajira.

N\

Se llevaron a cabo cinco (5) capacitaciones en gestion y manejo de informacion en
La Guajira.

N\

Se realizaron evaluaciones a las capacitaciones.

NI

Se realiz6 un diagnostico de necesidades a nivel nacional y territorial para nuevo
ciclo de capacitaciones.

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF 3 'S unlcef@
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Jll Diagndstico de necesidades a equipos de UNICEF nacional y territorial

Catalogo de capacitaciones Participacion de 33 personas a nivel nacional (21) y territorial (12).

- . : . , Interés por areas 2 i itori
* Introduccion al Manejo de datos por medio de hojas de calculo P Interés por equipos territoriales

en contextos humanitarios: Excel = Género
. Recoleccion de datos primarios | (nivel basico): KobotoolBox SEAS = Arauca
.z . . . . . (0) - z H
*  Recolecciéon de datos primarios Il (nivel intermedio-avanzado): 28% Atlantico
. . , L Chocé
Disefio de instrumentos en kobotoolBox a través de XLS Form m = Comunicaciones :
., . . ., L. ., = La Guajira
* Introducciéon al manejo de informacion geografica | (recoleccion 18% -
TAN = Narifo
de puntos geograficos): SW MAPS - Norte de
* Introducciéon al manejo de informacion geogréfica Il (visualizacién Agua, Santander
e . , . Saneamiento e
de puntos geograficos- nivel basico): Google Earth Higiene
* Introducciéon al manejo de informacion geogréfica lll (visualizacion
de puntos geograficos- nivel intermedio-avanzado): QGIS Alrededor del 80% de los participantes expresan interés en todas las capacitaciones.
*  Visualizacién de datos (nivel intermedio): Power Bi
Visualizacion de datos (nivel intermedio): Looker Studio A nivel nacional, existe un mayor interés por las capacitaciones en Sistemas de informacién
' geograficay Power Bi, seguido de capacitaciones en el “Uso de la evidencia” y Excel.
* Uso de la evidencia - Repositorio de evaluaciones
Uso de plataformas Inter agenciales dentro de la estructura A an€| terrltorlal, eXlSte un mayOF InteréS pOI’ |aS CapaC|taC|0neS en PQ\_MBI’ Bl, SW MAPS
o o _ (recoleccion de puntos geograficos), en el “Uso de la evidencia” y excel.
humanitaria | - Activity info/5W y 345W (virtual)
Estrategia de capacitacién en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF 8'8 un|Cef"\3_)_,}’
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02. Objetivos y resultados

esperados
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- ObJ et|vo gen eral Desarrollar las capacidades del equipo de UNICEF en herramientas de gestion de

informacion para promover el uso, utilidad e impacto en la toma de decisiones basadas en

evidencia dentro del ciclo del plan de respuesta de UNICEF.

Objetivos especificos

Resultados esperados

o Fortalecer los conocimientos y habilidades practicas
delequipode UNICEF eneluso de las herramientas de
recopilacion, analisisy visualizacion de los datos.

. . Impulsarel usodelaevidenciaparala toma de decisiones,
|L"€) i promoviendo el analisis critico de la informacién disponible
‘ y suaplicacion enlatoma de decisiones estratégicas.

.........
o %

. Disenarun plan de monitoreoy evaluacién de las

a i capacitaciones brindadas a UNICEF sobre herramientas de
# gestion de informacién y uso de laevidencia para la toma de

decisiones.

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF

_______
K 0

o
. o
---------

Los participantes fortalezcan sus conocimientosy
habilidades practicas en eluso de herramientas..

Los participantes utilizan la informacion basada en
evidencia enlatoma de decisiones estratégicas.

Desarrollo del plan de monitoreo y evaluacion detallado
y estructurado.

3 iSOLUTION U—n|Cef@
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03. Enfoque y metodologia
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ll Enfoque de las capacitaciones

Compromisosoperaciones de
Compr.enderyabordarlas Tecnologia de lainformaciony /<
necesidades de UNICEF las comunicaciones (TIC) ** @‘@'&)

Adaptacion a los desafios

y contextos UNICEF 2= Toma de Decisiones
t 2 basadas en evidencia

Aplicar lo aprendido Colaboraciony @O
en situaciones reales Compartir Experiencias M
|
**Deacuerdo con CompromisosBasicosdelalnfancia. Seccion 3: Compromisos operacionales
Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF 3 i S un|Cef \gf_,
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Il Metodologia

Identificacion de Implementacion d Documentacion de Difusion
necesidades e la capacitacion resultados de resultados

Disefio del plan de Monitoreo Elaboracion Retroalimentacién
capacitacion y seguimiento de materiales de difusion y aprendizaje

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF 3is un|Cef@
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lll Disefio del plan de capacitacion

Nuestro propésito se centra en disenar un plan de capacitacion que incluya sesiones teoricas y practicas, talleres, demostraciones de
herramientasy simulaciones para el equipo de UNICEF, utilizando el modelo ADKAR como marco para el diseno de la capacitacion.

Awareness Conc Desire Knowledge Con Ability Reinforcement
iencia Deseo ocimiento Habilidad Reforzamiento
. . |
Cr.earconme.nmade Comunicarla Brindar informacion Desarrollar habilidades Proporcionar apoyo
£ ITPOFENEe ) necesidad de tedrica sobre las practicas mediante continuo, recursos
beneficios de usar adquirirnuevas herramientasy sus ejerciciosy y reconacimiento
herramientas de habilidadesy fundamentos. actividades. para fomentar la
gestlon d'e, conocimientos en aplicacion efectiva
informacion para S VS0, en el trabajo.
decisiones.
Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF 3'3 un|CefQ.$;ng
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lll Enfoque del plan de fortalecimiento de capacitacion

o : Enfoque diferencial Refuerzo via sharepoint con
Capacitaciones presenciales : . ST
(necesidades a nivel material dispuesto de cada
(mensuales) oo : SO
territorial y nacional). capacitacion.
Sistema de monitoreoy
evaluacion de las Capacitaciones virtuales con o
o o Refuerzo de Power B, via
capacitaciones (antes, invitados del sector AN
, o sesion virtual
durante y después de humanitario.

capacitaciones)

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF :. ; 'S unlcef@)
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04. Implementacion de la capacitacion
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Bl Implementacion de la capacitacion

En esta etapa, nos centraremos en la ejecucion efectiva de la
capacitacion, brindando alos equipos de UNICEF las herramientas

y habilidades necesarias para utilizar la informacién de manera | —
efectiva en su trabajo diario. Laimplementacion se llevara a cabo NN
siguiendo un enfoque participativo y practico, asegurando que los MNMNMNNMN
participantes estéen completamente involucrados en el proceso de MMM

aprendizaje.

Estrategia de capacitacién en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF 3is ur‘ncef@j
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lll Pasos clave

Sesiones Teoricasy Demostraciones de
Practicas Herramientas
] ]

Talleres Interactivos Simulaciones

Estrategia de capacitacién en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF 3is urncef@j_
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lll Capacitaciones

Recoleccién de datos
primarios

Depuracion de datos

~— KobotoolBox (nivel basico) Excel (nivel basico -
intermedio)

Diseno de instrumentos
en KobotoolBox a través de
XLS Form (nivel intermedio -
avanzado)

SW MAPS (recoleccién de
——  puntos geograficos) (nivel
basico)

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF

Visualizaciéon de datos

——  Power Bi (nivel intermedio)

Looker Studio (nivel
intermedio)

- Google Earth (nivel basico)

— 0GIS (nivel basico)

Uso de la evidencia para la

toma de decisiones (sesiones
virtuales)

Repositorio de evaluaciones

—  Activity info/5W y 345W

3 iSOLUTION U—nicef@
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05. Sistema de monitoreo y seguimiento
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lll Sistema de monitoreo y seguimiento

Objetivos Resultados Indicadores de -
o Actividades

especificos esperados resultados
Metas detalladas Logros concretos s . .

. . Métricas que miden Acciones concretas
que definenlo que que se anticipan al . .

. los logros directos realizadas para

se buscalograr con cumplir los : o L

2 o hacia los objetivos. alcanzar los objetivos.
la capacitacion. objetivos.

Indicadores de Indicadores de
o Productos
actividades productos
Métricas que Resultados tangibles Métricas que miden
evaluan el progreso generados durante la la calidad y cantidad
de cada accion. capacitacion. de los resultados.
Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF 3iSOLU"°N un|Cef@
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Objetivos

especificos

Resultados

Indicadores de
resultados

Actividades

Indicadores de
actividades

Bl Plan de monitoreo, Objetivo Especifico 1

Productos

Indicadores de
productos

Fortalecer los
conocimientosy
habilidades
practicas del
equipode
UNICEF en el uso
delas
herramientas de
recopilacion,
analisisy
visualizacién de
los datos.

Los
participantes
fortalecen sus
conocimientosy
habilidades
practicasen el
uso efectivo de
las
herramientas de
gestidonde
informacion.

Porcentaje de
participantes que
reportanuna
mejora
significativaen
sus habilidades de
recopilacion,
analisisy
visualizacion de
datos.

Porcentaje de
participantes que
aplicanlos
conocimientos
adquiridosensu
trabajo diario.

Realizar un diagnéstico delas habilidadesy
conocimientos actuales delequipo de UNICEF
en el uso deherramientas de gestion dedatos.

Disenarun plan de capacitacién personalizado
basado en las necesidadesidentificadas en el
diagnéstico.

Impartirsesiones tedricasypracticasde
capacitacion parael equipo de UNICEF,
centradas en el uso efectivo de herramientas
de gestién de datos.

Realizar evaluaciones deresultados para
medirel progreso y la adquisicion de
conocimientosyhabilidades delequipo.

Evaluar el impacto dela capacitaciénen la
mejora del uso delas herramientasy la
eficacia en la gestién dedatos.

Numero de sesiones
de capacitacion
impartidas.

Numero de talleres
practicos facilitados.

Numero de sesiones
de asesoramiento
individualizado
proporcionadas.

Numero de
evaluacionesde
resultados
realizadas.

Informedediagndstico queidentificalas
brechasy areas de mejora en las
habilidadesyconocimientos delequipo.

Plan de capacitacion detallado que
incluye objetivos, contenidos,
metodologiasy cronograma.

Materiales de capacitacién,
presentaciones, ejercicios practicosy
guias de referencia.

Actividades practicasyejercicios de
aplicacion de herramientas de gestion de
datos.

Informes de evaluacion deresultados
guemuestran el progreso colectivo del
equipo.

Plan de capacitacion
detallado y
personalizado.

Materiales de
capacitacién,
presentacionesy
guias de referencia.

Informes de
seguimientoy
evaluacion del
progreso del equipo.

Estrategia de capacitacién en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF
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Objetivos

especificos

Resultados

Indicadores de
resultados

Actividades

lll Plan de monitoreo, Objetivo Especifico 2

Indicadores de actividades

Productos

Indicadores de
productos

Impulsarelusode
la evidenciaparala
tomade
decisiones,
promoviendo el
analisis critico de
lainformacién
disponibleysu
aplicacionenla
tomade
decisiones
estratégicas.

Los participantes
utilizan la
informacion
basadaen
evidenciaconun
analisis critico en
latomade
decisiones
estratégicas.

Porcentaje de
participantes que
aplican el andlisis
criticodela
informacionenla
tomade decisiones.

Porcentaje de
participantes que
reportan unaumento
en la utilizacion dela
evidenciaenlatoma
de decisiones.

Identificar fuentes confiables yrelevantes de
informacionyevidencia pararespaldarla toma
de decisiones estratégicas.

Disenary facilitar sesiones de capacitacion
sobreel andlisis criticodelainformacionyla
aplicaciondela evidenciaen latomade
decisiones.

Identificar areas de mejoray oportunidades
para fortalecer eluso delaevidenciaen latoma
de decisionesyproponeracciones correctivas.

Medir el impacto dela adopcién delanalisis
criticode lainformacionylaaplicacion dela
evidenciaen latoma dedecisiones
estratégicas.

Numero de sesiones de
capacitacion impartidas
sobreel usodelaevidencia
y el andlisis critico de
productosdeinformacion.

Numero de ejercicios
practicosrealizados para
promover el analisis critico
delainformacién.

Listade fuentesde
informacion confiablesy
relevantes identificadas.

Materiales de
capacitacion,
presentacionesy
actividades practicas.

Informede evaluacion de
resultados que muestrael
impacto delaadopciondel
analisis criticoyla
aplicacion dela evidencia
en latomade decisiones.

Materiales de
capacitaciony
presentaciones
sobreel usodela
evidenciay el analisis
critico.

Informes deanalisis
criticode la
informacion
disponible.

Estrategia de capacitacién en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF
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Objetivos

especificos

Resultados

Indicadores de
resultados

Actividades

Indicadores de actividades

Il Plan de monitoreo, Objetivo Especifico 3

Productos

Indicadores de
productos

Disenarunplande
monitoreoy
evaluacionde las
capacitaciones
brindadasa UNICEF
sobre herramientas
de gestionde
informaciony uso
de la evidencia para
latomade
decisiones.

Unplande
monitoreoy
evaluacion
detalladoy
estructurado ha
sido desarrollado
paralas
capacitaciones
sobre
herramientasde
gestionde
informaciony uso
de evidencia.

Numero de indicadores
de resultados definidos
paramedirla
efectividad de las
capacitaciones.

Porcentaje de
indicadoresde
resultados que se
enfocanenlamejora
delatomade
decisionesbasadasen
evidencia.

Revision de las capacitacionesimpartidas
previamentey losresultados obtenidos.

Consulta conlos participantes para
identificar areas de mejoraen la formacion
actual.

Investigaciény seleccion de los mejores
enfoquesy métodos parala medicion de
resultados de capacitacion.

Diseno de un plan detallado para el monitoreo
y evaluacion de las capacitaciones futuras.

Numero de capacitaciones
revisadasy analizadas.

Numero de evaluaciones
diligenciadas.

Existenciadeunplande
monitoreoy evaluacion de
capacitaciones disenado.

Numero de capacitacionesrevisadasy
analizadas.

Numero de participantes consultadosy
feedbackrecopilado.

Existencia de un plan de monitoreoy
evaluacion de capacitaciones disenado.

Existencia de un plan de
monitoreoy evaluacion
de capacitaciones
completo.

Grado de satisfaccion
de los participantes
expresadoen el
resumen del feedback.

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informaciénpara UNICEF

3 iSOLUTION Unicef @;’j

information . innovation . impact

para cada infancia



06. Sistema de evaluaciones
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Jlll Sistema de evaluaciones

Evaluaciones de

Evaluacion de o
conocimientos ex

Evaluaciones de

diagnostico resultados
ante y ex post

Evaluaciones de
satisfaccion

Se realiza al inicio del Se realizan antes 'y Se realizan para medir el
proceso de capacitacion despuésde la impacto de la

para identificar las capacitacion para medir capacitacion en la mejora
habilidadesy elimpacto de la mismaen de las habilidadesy el
conocimientos previos de el conocimiento de los desempeno enlagestion
los participantes. participantes. de datos.

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF

Se realizan para medirla
satisfaccion de los
participantes conla
capacitacion y para
identificarareas de

mejora.
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07. ¢Donde vamos?
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lll Capacitaciones realizadas 2 Fase

Capacitaciones Personas Territorios
realizadas en 3 capacitadas capacitados
bomnddi

* Fichas departamentales O m * Arauca

. .
* Mapa de mdltiple afectacion I'\ . fzegt:(;ﬁra
* Transferencia herramienta O OO * Narifio

Norte de Santander

de proteccion

Estrategia de capacitacion en herramientas de gestion de informacionpara UNICEF 3 I S
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Resultados encuesta de satisfaccion
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