


INTRODUCCION

PROPOSITO.

Establecer la ruta de activacion de la arquitectura humanitaria en La Guajira (Equipo Local de Coordinacion -
GIFMM) frente a una emergencia subita.

ALCANCE.

Reforzar la coordinacion y articulacion entre los actores humanitarios con presencia en La Guajira, para mejorar la
respuesta ocasionada por emergencias subitas, estableciendo un proceso que permita identificar roles y responsa-
bilidades de los lideres humanitarios y el gestor de informacion.

GESTION DOCUMENTAL.

Dar a conocer a los socios la herramienta oficial de captura, almacenamiento y visualizacion de la informacion
levantada en una emergencia subita (Emergency Response Tracker).

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES.

Establecer roles y responsabilidades de la estructura que compone el Equipo Local de Coordinacion y el GIFMM

local, frente a la coordinacion en una emergencia subita.

Ramasio Tiller Ipuana | Gustavo Solano
Lider Humanitario VWFP Lider Construccion
ELC de Paz y Desarrollo
UNICEF
ELC

Coordinar con actores locales una respuesta humanitaria
efectiva, bajo el principio de complementariedad y
enfoque de derechos humanos en el departamento de
La Guajira.

Impulsar la construccion de paz y el desarrollo sostenible
en el departamento de La Guajira.

Audrey Blanco | Wilson Salazar
Acnur OIM

Coordinadores GIFMM Local Gugjira

Coordinar con actores locales para brindar una respues-
ta efectiva a las necesidades de migrantes, refugiados y
poblacion retornada en forma complementaria a la
respuesta del Gobierno colombiano.

Jetlin Barros Brito
Andlisis de Datos y Manejo de informaciéon
iMMAP/UNICEF

De la mano del Gestor de Informacién, liderar la
construcciéon de productos de informacién con el fin de
visibilizar las dinamicas de los eventos relacionados a
conflicto armado, emergencia por desastres de origen
natural, y temas de desarrollo que acontecen en el
Departamento de La Guajira.

Sale de crisis
Sesiones Extraordinarias ELC

Espacio creado que relne a todos los actores
humanitarios, para dinamizar la respuesta a emergen-
cias subitas, convocando sesiones extraordinarias
ELC con el fin de brindar la complementariedad a la
institucionalidad en el departamento de La Guajira.

Puntos focales
Lideres mesas sectoriales

Conformado por un lider de cada sector, y seréan los
responsables de recibir de primera mano las directri-
ces impartidas por el lider humanitario/lider construc-
cién de paz y socializar en las mesas para coordinar
respuesta de manera sectorial.

Gonzalo Galezo
Monitoreo a la respuesta
Gestor de informacion ELC
WFP

Liderar la elaboracién y la estrategia de difusion de
productos de informacion, con la data recibida desde
la institucionalidad y recolectada por medio de la
evaluacion MIRA, asi mismo la informacion compar-
tida en los espacios presenciales de coordinacion
desde las mesas sectoriales.

José Tuiran
Gestor de Informacion GIFMM
OM

Junto al grupo de Manejo de Informacién del ELC,
liderar la elaboracion de productos de informaciéon de
acuerdo con los datos recopilados que relacionen a la
poblacién migrante, refugiada y retornada, y puedan
indicar el contexto y necesidades de la poblacion
anteriormente mencionada.
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MECANISMOS DE COORDINACION

HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE INFORMACION.

Emergency Response Tracker

Emergency Response Tracker es la plataforma oficial de
OCHA que permite identificar capacidades de respuesta
por parte de los socios, y hacer seguimiento a la
respuesta humanitaria ante eventos de emergencias y
situaciones que pongan en riesgo la vida, los bienes y
los medios de la sociedad civil en comunidades
altamente vulnerables. Esta herramienta se activara una
vez el ELC cuente con informacién de la emergencia por
parte de la institucionalidad (Unidad de Gestion del
Riesgo Departamental), permitiendo informar a los
actores humanitarios sobre capacidades y respuesta a
las emergencias, asi mismo como el intercambio de
informacioén con la institucionalidad y otros actores.

SALAS DE CRISIS

Espacio presencial convocado por los lideres humanita-
rios, por medio de sesiones extraordinarias para hacer
seguimiento al contexto general de la emergencia lo
cual permitira coordinar respuesta de manera oportuna
y efectiva.

PMU (Institucionalidad)

La institucionalidad convoca a PMU (Puesto de Mando
Unificado), espacio que promueve la Unidad de Gestion
del Riesgo Departamental, para articular acciones que
permitan dar frente a la emergencia y coordinar
respuesta en terreno de manera ordenada entre el
gobierno departamental y la cooperacién internacional,
y asfi lograr reducir la duplicacion de esfuerzos. En este
Espacio asiste el Lider Humanitario, o a quien él
delegue, con el fin de realizar un anélisis situacional y
determinar la dimensién de la afectacion; también, para
conocer sobre la existencia de Decretos de Emergencia
tanto a nivel departamental o municipal.

LIDERES MESAS SECTORIALES

Cada organizacion que conforma el ELC/GIFMM, debera
designar un representante por sector/cltster, con el fin
de participar en las salas de crisis que convoque el lider
humanitario, cumpliendo con la responsabilidad de
informar a sus organizaciones acerca de las directrices,
decisiones y/o informacion impartida en este espacio
con la finalidad de coordinar una respuesta de manera
intersectorial.

GLOSARIO.

PMU: Puesto de Mando Unificado

ELC: Equipo Local de Coordinacion

GIFMM: Grupo Interagencial sobre Flujos Migratorios
Mixtos

ERT: Emergency Response Tracker

®

Evaluacion Multisectorial MIRA

El Equipo Local de Coordinacién (ELC), y el grupo Inter
Agencial de Flujos Migratorios Mixtos (GIFMM), evaltdan
en conjunto, la necesidad de desplegar en terreno la
evaluacion rapida de necesidades MIRA (Multi-Cluster
Initial Rapid Assessment), en los municipios de mayor
afectacion por la emergencia con el propésito de
identificar hallazgos, afectaciones y proponer recomen-
daciones a la respuesta, lo que permitira articular con
OCHA la construccion de la Alerta Humanitaria.
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MONITOREQO Y SEGUIMIENTO

La herramienta Emergency Response Tracker esta bajo
el dominio del gestor de informacion, y permitira
monitorear la emergencia identificando la capacidad de
respuesta de las organizaciones y realizar un seguimien-
to a la respuesta en terreno en tiempo real.

MESAS SECTORIALES

Se activan bajo la modalidad back to back para dar
respuesta a la emergencia, direccionando acciones
hacia los sectores de Agua, Saneamiento e Higiene
(WASH), Salud, Seguridad Alimentaria y Nutricion (SAN),
Alojamiento, Grupo local de Educacion (GLED). Estas
mesas, permitiran la articulacion inter agencial para que
se lleva a cabo una respuesta integral en terreno vy el
impacto en la atencion a la poblacion afectada sea
efectiva.

MECANISMO BACK TO BACK ELC/GIFMM

Este mecanismo sera activado por el lider humanitario
junto con la coordinacion del GIFMM Local La Guajira,
para promover un trabajo articulado que permita atender
la situacién de emergencia y dar respuesta oportuna,
ordenada y coherente en complementariedad a la
institucionalidad en aquellas situaciones de emergencia
donde se identifique afectacion a poblacion refugiada y
migrante venezolana.

MIRA: Evaluacion Rapida Multisectorial

B2B: Back to BackSitRep: Informe Situacional de la
emergencia

Flash Update: Actualizacion rapida de la emergencia
Dashboard: Tablero de datos



ETAPAS DEL PROCESO

EL LIDER HUMANITARIO ASISTE AL PMU

Responsable: Lider Humanitario

Conocer el contexto general de la emergencia, poblacion
con afectaciéon, municipios afectados y datos relevantes
que permitan obtener informacién sobre las afectaciones a
la poblacion.

CONVOCATORIA
SESION EXTRAORDINARIA ELC

Responsable: Lider Humanitario

Se convoca a todos los socios para activar la emergencia
desde el ELC, analizar el contexto y socializar la informacion
situacional obtenida previamente por el lider humanitario en el
PMU.

Segun el tipo de emergencia que se trata y la dimensién de la
afectacion, se tomaréa decision sobre: activacion de la
coordinacion B2B (ELC/GIFMM), activacion de los clusters y/o
sectores ELC/GIFMM con sus respectivos puntos focales.
Adicionalmente, se revisa a detalle las necesidades y se abre
la oportunidad para que los socios hagan registro de capacida-
des de respuesta en la herramienta ERT.

Por ultimo, algo clave por mencionar es que la coordinacion de
las dos estructuras se efectuaria en caso dado haya al menos
una (1) persona migrante, refugiada o retornada, afectada en
la situacion de emergencia. (Ver lineamientos B2B)

CONVOCATORIA SALA DE CRISIS

Responsable: Lider Humanitario

Se convoca a sala de crisis a todos los puntos focales
sectoriales, con el objetivo de realizar seguimiento y
monitoreo diario a la emergencia, coordinar respuesta,
socializar informacion relevante sobre el evento y tomar
decisiones con respecto a actuaciones en terreno.

CONVOCATORIA CON OCHA

Responsable: Gestor de informacion

En apoyo con OCHA se crea alerta humanitaria para
visibilizar emergencia y afectaciones ante el Equipo Humani-
tario Pafs, y de esta manera lograr una mayor coordinacion
inter agencial en la respuesta.

Institucionalidad
con el Equipo Local
de Coordinacién

~ MANEJO DE INFORMACION

Flujo de
comunicacion
Equipo Local de
Coordinacién (ELC)
conla
Institucionalidad

ELC

SOCIALIZACION
A SOCIOS
ELC

ARTICULACION
GIFMM

LIDER
MESA
SECTORIAL




MANEJO DE INFORMACION

Gestores de informacion (Gl) del ELC/GIFMM, asfi como Analistas
de Informacion (Al), son los encargados de la elaboracién técnica
de la alerta; realizan el producto conjuntamente.

Los lideres y coordinadores locales son responsables de hacer
seguimiento y motivar la revisién por parte de los socios. Se
enviara un solo correo tanto a socios ELC como GIFMM Local
para la revision del producto, de igual forma, se realiza un solo
correo hacia las personas del nivel nacional responsables de
revisar y hacer comentarios.

Para evitar reprocesos se debe enviar a los puntos focales de
nivel nacional el producto ya revisado y consensuado por parte del
lider humanitario ELC y los coordinadores del GIFMM Local.

Las alertas se circulan por correo solamente; los Flash Update,
SitRep e Informes MIRA se suben a plataformas (Relief\Web, R4V)
y se realiza difusion publica. (ver seccion productos back to back).

CONTACTO CON LA AUTORIDAD LOCAL

Responsable: Lider Humanitario

El lider humanitario y/o a quién este delegue participara de
los Puestos de Mando Unificado convocados por la Unidad
de Gestion del Riesgo del departamento de La Guajira,
espacio en el que se intercambia informacion relacionada
con la emergencia en curso, se identifican brechas para
brindar respuesta complementaria como ELC y GIFMM a
poblacién afectada.

ASISTENCIA HUMANITARIA
Responsable: Socios ELC

Se identifica capacidad de respuesta por parte de los socios
y se coordina de manera sectorial la respuesta integral en
terreno.

MONITOREO Y SEGUIMIENTO A LA RESPUESTA

Responsable: Gestor de informacion

ERT (Emergency Response Tracker), es la herramienta oficial de
los Equipos Locales de Coordinacion, para reportar y hacer
seguimiento a la respuesta de los actores que brindan asistencia
humanitaria. Es relevante mencionar que esta herramienta sera
utilizada Unicamente en situaciones de emergencia.

Esta herramienta permitird una mejor coordinacion e identifica-
cion de brechas y/o vacios de informacion con la institucionalidad
y los socios del ELC y GIFMM, para brindar una respuesta
efectiva y oportuna. De igual forma se visualizara la informacion
de capacidades y respuesta a la emergencia de manera gréfica,
por medio de un dashboard en tiempo real, para consulta de
todos los actores.
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PRODUCTOS DE INFORMACION
BACK TO BACK

EMERGENCIA!

o

Comunicacién entre el lider ELC
humanitario y coordinadores
GIFMM local para distribucién
de tareas? e intercambio de
informacion inicial.

Enviar correa reportando
situacion a:

ramontel@uhcr.org
anquiroga@iom.int

cpinzin@iom.int
OCHA
paula.cardenasyanquen@un.org
echeverry@un.org

AN

GI/Al* elaboran la Alerta/Flash
Update con la informacion
disponible en los templates

respectivos.

Envio del producto al lider
humanitario ELC y coordinadores
del GIFMM local para revision
y ajustes.

GI/Al ajustan el producto
segun comentarios recibidos
del nivel nacional.
Posterior envio para validacion
(Nivel nacional).

Consultas a contrapartes
respectivas y revision a nivel
nacional y/o local
seglin sea requerido.

Puntos focales nacionales
realizan los ajustes respectivos
hasta llegar a version final
del documento.

Socializacion de la Alerta
a nivel nacional EHP, GIFMM
(e-mail)*.

GI/Al envian a socios
locales de las dos estructuras®.
Paralelamente, envian a nivel

nacional para revision y comentarios.

Puntos focales nacionales:
echeverry@un.org
johana.botia@un.org
zambranl@unhcr.org
Cc:
paula.cardenasyanquen@un.org
ramontel@uhcr.org
anquiroga@iom.int
cpinzin@iom.int

Envio del producto al lider
humanitario ELC y coordinadores
del GIFMM local para revision
y ajustes.

Se da visto bueno a sus pares. Se espera que el proceso de! dia 3, enlo
posible se realice en el dia 2 de la
emergencia, sin importar que sea fin de
Se asume que ya la alerta S
se socializa desde el nivel
nacional para cada
espacio de coordinacién.
Actualizaciones al producto
segun sea requerido/necesario. Se repite el mismo ciclo descrito
Se define si se hace otra alerta para las actualizaciones sin
o flash update, dependiendo embargo, los tiempos seran méas
de la magnitud e informacién. largos seglin contexto.
Consideraciones:
*Gestores de informacidn/Analistas de informacion. 5 .
Las actualizaciones del producto de Alerta tendrd el mismo proceso evidenciado. ‘ Dia de la emergencia
%Esta primera comunicacion tiene coma fin distribuir las actividades y evitar dobles esfuerzos o solicitudes (en relacion con los SOP socializados previamente con los ELC), para tener una carga equilibrada €n curso

respecto al levantamiento de informacién y la respuesta a la poblacion.



