
FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LAS ORGANIZACIONES 
DE SOCIEDAD CIVIL VENEZOLANAS  EN MANEJO DE 

INFORMACIÓN PARA LA PREPARACIÓN ANTE DESASTRES (PD)  

Así como también ayudó en la mejora de las Organizaciones de la Sociedad Civil a responder, participar e influir en 
la respuesta a desastres gracias a la 5 modulos de capacitación: 

Objetivo cumplido
El proyecto contribuyó a generar información de mejor calidad 
mediante el apoyo a las Organizaciones de la Sociedad Civil 
(OSC) venezolanas en la adopción de un enfoque más sostenible 
en la recopilación, análisis y difusión de datos, mejorando la 
gestión de la información en la Preparación para Desastres.  

Módulos de capacitación 
de Manejo de Información 

con enfoque de 
preparación ante desastres 

¿Qué es? 
Documento offline que abarca el contenido principal de los 5 
módulos de capacitación ofrecidos en Moodle a las OSCV, 
junto a respaldos visuales, referencias a WIKI, glosario 
general de términos de toda la capacitación y casos de 
análisis para poner en práctica los conceptos aprendidos. 

CAJA DE HERRAMIENTAS “Programa de 
aprendizaje de manejo de información para la 
preparación ante desastres de organizaciones 

de la sociedad civil venezolanas”.  

1. Módulo I: Sistemas de Información Geográfica enfocado a 
Preparación ante Desastres (PD) 

2. Módulo II: Visualización de información enfocado a PD 
3. Módulo III: Recolección de datos primarios enfocado a PD 
4. Módulo IV: Evaluación de necesidades coordinadas enfocado a PD   
5. Módulo V: Preparación ante desastres

•  Preparación para la respuesta ante desastres con enfoque en manejo de información.  
• Transverzalización del enfoque a prueba de riesgo para las OSC y comunidades: 

Preparar ante multiamenazas  
• Nota de orientación de Preparación ante Desastres de DG ECHO como guía práctica y 

teórica  
• Pioneros en trabajar con Organizaciones de la Sociedad Civil en Venezuela para que 

identifiquen riesgos por distintas amenazas (multiamenazas) en el contexto de la 
Emergencia Humanitaria Compleja (CHE) con herramientas innovadoras y bajos 
costos operativos  

FACTORES DE INNOVACIÓN

170
44

personas formadas

Organizaciones de la 
Sociedad Civil en 

Venezuela en 19 estados 
de Venezuela

Para ver más información de capacitados por módulo, organizaciones, estados y género consulte aquí el Dashboard en Español e Inglés 

Para más información consulte acá  

Objetivo : Fortalecer la capacidad de 
preparación y  respuesta ante desastres y 
multiamenazas,  de manera pedagógica, 
accesible y  práctica, promoviendo la 
participación,  colaboración e inclusión 
comunitaria. 

¿Qué es?  Es un chatbot innovador y accesible 
diseñado para el curso "Participación Comunitaria en 
la Preparación ante Desastres" en Venezuela. Fortalece 
las capacidades comunitarias y se implementa de 
manera segura a través de una cuenta verificada en 
WhatsApp. Clic aquí para ver más 

Anticipa 
Chatbot 

1. Módulo 1: Explora Digital Maximiza el Uso de tu Celular. 
2. Módulo 2: Introducción a la Preparación ante Desastres - 

Fundamentos clave para las comunidades.  
3. Módulo 3: Evaluación de necesidades humanitarias para la 

preparación ante Desastres. 
4. Módulo 4: Introducción a la Recolección y Visualización de 

Datos. 

Para más información consulte acá  

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNjZhMTZmMDEtMDFjZi00NWY1LWE0ODgtNTRhYTUyODU5NGU4IiwidCI6ImY2ZjcwZjFiLTJhMmQtNGYzMC04NTJhLTY0YjhjZTBjMTlkNyIsImMiOjF9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiODk5YmExNzEtYWY1MS00NDZkLTgyZmItNTEzYTAzMzM4ZTQzIiwidCI6ImY2ZjcwZjFiLTJhMmQtNGYzMC04NTJhLTY0YjhjZTBjMTlkNyIsImMiOjF9
https://latam.3is.org/wp-content/uploads/2024/05/Guia.pdf
https://latam.3is.org/wp-content/uploads/2024/05/Presentacion_anticipachatbot.pdf
https://latam.3is.org/wp-content/uploads/2024/05/Caja-de-herramientas-2.pdf


Las Organizaciones de la Sociedad refirieron que el Chatbot es 
Innovador, Creativo y Educativo. 

Mencionan la aplicabilidad que tiene para las organizaciones 
humanitarias en zonas de difícil acceso y en donde por 
cuestiones de seguridad no es posible ingresar. 

¿Qué dicen las 
organizaciones que 

participaron? 

FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES A LAS ORGANIZACIONES 
DE SOCIEDAD CIVIL VENEZOLANAS  EN MANEJO DE 

INFORMACIÓN PARA LA PREPARACIÓN ANTE DESASTRES (PD)  

Ver testimonios 

ALGUNAS CIFRAS 

 de las organizaciones 
refieren mejoras 

significativas en la 
capacidad de respuestas 

ante desastres

de las organizaciones notó un aumento 
considerable en la confianza y 

habilidades de sus colaboradores para 
abordar situaciones de emergencias 
después de completar la formación 

de las organizaciones refieren un cambio 
significativo con respecto a la percepción 

propia para abordar los desafíos asociados 
con la respuesta a desastres después de 
finalizar los módulos de capacitación 

 de las organizaciones participantes de 
los módulos de capacitación mencionan 

que adqurieron herramientas que 
fortalecieron sus capacidades de 
respuesta a nivel local y nacional 

Para más información visite la página del proyecto

76,8% 78,3%

78,3% 79,8% 

 de las organizaciones se sienten 
preparados para participar 
activamente en acciones de 

respuesta ante desastres después 
de los módulos de capacitación 

69,8%

SOBRE EL CONTENIDO 

Las opiniones sobre si Anticipa Chatbot proporcionó 
información necesaria, clara y comprensible para 
mejorar la Preparación y Respuesta ante Desastres 
son consistentemente positivas. 

Se resalta que el lenguaje utilizado en el Chatbot es 
inclusivo y apropiado para diversos públicos, lo que 
amplía su alcance y impacto potencial. 

Las opiniones sobre si Anticipa Chatbot se adapta a las 
necesidades específicas del contexto en preparación y 
respuesta ante desastres reflejan un reconocimiento 
generalizado de su impacto y potencialidad. 

Se destaca la inclusión de casos de estudio y materiales 
relevantes, lo cual aumenta su utilidad y relevancia para 
diversas comunidades. 

Se destaca que la herramienta presenta información 
relevante de manera concisa y accesible, lo que 
resulta especialmente beneficioso para comunidades 
vulnerables. 

El Chatbot no solo cumple con su objetivo informativo, 
sino que también tiene una aplicabilidad significativa 
en contextos de preparación y respuesta ante desastres, 
donde la claridad y comprensión son críticas para la 
toma de decisiones efectiva. 

https://www.youtube.com/watch?v=9KYuqTAWQ5o
https://latam.3is.org/respuesta-humanitariamultisectorial-a-la-crisisde-venezuela-en-el-pais-yen-colombia/



